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ITIL流行の背景
流行の背景

なぜいま、ITILか?

海外では・・・。

ヨーロッパ　英国、フランスではスタンダードに

アメリカ　現在ブームに　日本　まだまだこれから

ITILは従来から存在する方法論
（1988年イギリスで誕生）

昨今のIT化の中で、運用部門がクローズアップ
運用部門の役割の変化

→運用部門の重要性の認識

→サービスを提供する位置づけへ

開発主導のシステム追加の限界

運用の方法論とされる運用の方法論とされる ITILITILへの注目への注目

ITILITIL流行の背景・要因流行の背景・要因

内部要因

2007年問題
企業内のIT投資への不信感
コストセンターからの脱却

企業を取り巻く環境の変化

各種基準のグローバル化

マネジメントシステムの隆盛

法制対策

間接要因

メディアによる宣伝、流布

itSMF Japan の発足(2003/05)
2007/05 ITIL Ver.3（英）発表

2008/?? ITIL Ver.3（日）発表予定

ベンダによる宣伝

IT市場環境の変化
（開発工程から、上流と下流へ）




